Obchodné podmienky internetového
obchodu www.sum.sk

Clanok I. / Vieobecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravujui prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
uzatvorenia kupnej zmluvy na dialku medzi Preddvajucim a Kupujucim, predmetom ktorej je
predaj a kipa tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.sum.sk a su jej
neoddelitefnou sucastou.

2. Tieto obchodné podmienky su zobrazené na stranke internetového obchodu www.sum.sk a
je tak umoZnena ich archivacia a reprodukcia Kupujucim.

3. Kupujuci zaslanim objedndvky potvrdzuje, Zze sa s obchodnymi podmienkami dékladne
obozndmil, ich obsahu porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad suhlasi.

4. Zmluvné strany sa mozu este pred uzatvorenim kidpnej zmluvy dohodnut na zmene tychto
obchodnych podmienok, ¢im je zaru¢ena rovnost zmluvnych stran.

Clanok II. / Vymedzenie pojmov

1. Predavajticim je prevadzkovatel internetového obchodu www.sum.sk:

Obchodné meno: good system s.r.o., reg.: Obchodny register Zilina odd. Sro, vl. €. 58341/L,
sidlo: Hliny 235, 02753 Istebné, ICO: 36772470, DIC: 2022369569, IC DPH: SK2022369569,
email: info@sum.sk, tel.: +421948996539

2. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby, a
to bud ako Kupujuci alebo podnikatel.

3. Kupujucim spotrebitelom je v zmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
Spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o ochrane Spotrebitela) fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

4. Pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujicim vyslovne neupravené tymito obchodnymi
podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0b¢. zak.“), zakona o ochrane Spotrebitela, zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane Spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov, ako aj inymi suvisiacimi predpismi.

5. Kupujucim podnikatelom je v zmysle § 2 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obch. zak.”):

o o0soba zapisana v obchodnom registri,

o o0soba, ktord podnika na zaklade Zivhostenského opravnenia,

o o0soba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

o fyzicka osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.
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6. Organom dozoru je:
Slovenska obchodnd indpekcia (SOI), Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O.
Box B-89, 011 79 Zilina,
odbor vykonu dozoru, tel. ¢.: 041/7632 130, fax ¢.: 041/7632 139

Clanok IlI. / Uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Zoznam tovaru na strankach internetového obchodu www.sum.sk je katalégom bezne
doddavaného tovaru a Predavajuci nezarucuje okamziti dostupnost vietkych uvedenych
tovarov. Dostupnost tovaru bude pre Kupujiceho potvrdena na zéklade otazky Kupujuceho.

2. Tovar ponukany Predavajicim je mozné objednat prostrednictvom niektorého z
nasledovnych prostriedkov dialkovej komunikacie:

o webového sidla,
o mailom,
o telefonicky.

Objednavka cez e-shop

Pri ndkupe prostrednictvom internetového obchodu postupuje zdkaznik tak, ze vybrany tovar
umiestni do kosika kliknutim na tlacitko DO KOSIKA pod skratenym popisom produktu alebo
PRIDAT DO KOSIKA pri prezerani detailnych informacii o produkte. Po ukonéeni nakupovania
kliknutim na ,,M0j kosik” v hornej liste sa dostane na podstranku nakupného kosika, kde po
sumarizacii vybraného tovaru vyplni potrebné dodacie Udaje a sp6sob platby. V poslednom
kroku sumarizacie ndkupu s nazvom "Zhrnutie mojej objednavky" objedndvku zavazne
potvrdi a odosle kliknutim na tla¢itko ODOSLAT OBJEDNAVKU s povinnostou platby. Kupujdci
ma moznost pred vlastnym odoslanim objednéavku skontrolovat a pripadne ju opravit,
konkrétne upravit dorucovacie a kontaktné Gdaje, spésob platby a samotny obsah
nakupného kosika - ize druh vybraného tovaru a jeho mnozstvo.

Mailom

Pri ndkupe prostrednictvom elektronickej posty je potrebné zaslat mail na info@sum.sk s
uvedenim presného oznacenia tovaru, poctu kusov, sposobu dopravy a platby a Gdajov pre
dorucenie.

Telefonicky

Pri nakupe prostrednictvom telefonickej objednavky na tel. ¢. 0948 996 539 je potrebné
uviest presné oznacenie tovaru, pocet kusov, spdsob dopravy a platby a Udaje pre dorucenie.

3. Objednavka uskutocnena prostrednictvom akéhokolvek prostriedku dialkovej komunikacie je
zavazna. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou
objednavky je povinnost zaplatit kipnu cenu.

4. Po prijati zavdznej objednavky Predavajuci potvrdi uzatvorenie kipnej zmluvy na trvalom
nosici. Dorucenim potvrdenia sa povazuje kipna zmluva za uzatvorenu. Takto uzatvorena
zmluva je zavazna, menit alebo zrusit ju mozZno len na zaklade dohody oboch zmluvnych
stran alebo zo zakonnych dovodov.

5. Kupujlci ma pravo zavaznu objednavku zrusit (stornovat) bez udania dévodu do 24 hodin od
jej zaslania. Stornovat objednavku je mozné prostrednictvom mailu alebo telefonicky.
Zrusenie objednavky potvrdi predavajuci telefonicky alebo mailom bez zbyto¢ného odkladu.
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Clanok IV. / Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Predmetom kupnej zmluvy su prava a povinnosti zmluvnych stran.

2. Preddvajuci je povinny najma:

poskytnut Kupujicemu informacie podla relevantnych zakonov,

o zabalit tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu,

o dodat Kupujucemu objednany tovar do miesta uréenia riadne a vcas,

o dodat Kupujucemu najneskér spolu s tovarom vsetky doklady potrebné na riadne
prevzatie a uZivanie tovaru v sulade s relevantnymi pravnymi predpismi.

3. Preddvajuci md pravo na zaplatenie kipnej ceny riadne a vcas.

4. Predavajlci ma pravo odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat Kupujicemu tovar riadne
a vcas, najma z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru. O stornovani
objedndvky bude Kupujuci informovany telefonicky alebo e-mailom, a v pripade Ghrady
kupnej ceny alebo jej ¢asti, mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 15 dni na nim
uréeny ucet, pokial sa s Predavajucim nedohodne inak.

5. Kupujuci je povinny najma:

o vcas prevziat tovar v mieste urcenia,

o zaplatit Predavajucemu dohodnutl kidpnu cenu v lehote splatnosti, vratane nakladov
na dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, Ze naklady na dorucenie
tovaru znasa Predavajlci,

o potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajicich mu z
kupnej zmluvy zodpoveda v zmysle § 420 Obc. zak. za Skodu, ktorad tymto porusenim
Predavajucemu vznikla.

7. Akékolvek spory vzniknuté v suvislosti s kiipnou zmluvou, ktorej prilohou su tieto obchodné
podmienky, budu rieSené vylu¢ne podla platnych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

o

Clanok V. / Cena tovaru alebo sluzby

1. Ceny jednotlivych produktov su na strankach internetového obchodu www.sum.sk aktualne a
platné. Uvadzané su vratane dani z pridanej hodnoty (DPH) v zakonnej vyske, vsetkych
ostatnych dani a poplatkov.

2. Preddvajuci je viazany svojou ponukou, vratane ceny tovaru, po cely ¢as zverejnenia tovaru
na webovom sidle.

3. Danovym dokladom je doklad z registracnej pokladne, priloZzeny k zasielke, ktory slUzi aj ako
zarucny list, dodaci list je doloZeny samostatne.

Clanok VI. / Poétovné a balné

1. Naklady na dodanie tovaru v Slovenskej republike:
o Kuriérom DPD: od 3,30 € s DPH (Cena sa mdze menit v zavislosti od hmotnosti
objednaného tovaru, pricom bude uvedena pri objednavke.)
Poplatok za dobierku k cene postovného: 0,90 € s DPH
o Priobjedndvke tovaru v hodnote 44 € s DPH a viac je doprava zdarma.
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Naklady na dodanie tovaru do zahranicia budu vypocitané individudlne na zdklade hmotnosti
tovaru.

V pripade, Ze objednavka nemoéze byt Uplne vybavena z titulu napriklad vypadku niektorého z
objednanych tovarov, Predavajlci kontaktuje Kupujuceho a dohodnu sa na dalSom postupe.
Kupujuci zaplati postovné podla Ciastky uvedenej v objednavke. Predavajlci bud' zasle tovar
dodatocne alebo zaslanim neuplnej objednavky sa so sihlasom Kupujiceho bude povazovat
objednavka za vybavenu.

Clanok VII. / Platobné podmienky

1.

Kupuijuci je povinny zaplatit Predavajucemu kdpnu cenu dohodnutt v kiipnej zmluve vratane
nakladov na dorucenie tovaru, a to v lehote splatnosti, najneskor pri prevzati tovaru.
Kupujuci méze kdpnu cenu zaplatit nasledovnymi spésobmi:

Na dobierku

Cenu za objednany tovar Kupujuci zaplati aZ pri jeho prevzati od kuriéra. Pri tomto spOsobe
platby U¢tujeme k cene tovaru aj cenu za dobierku. Kipnu cenu spolu s nakladmi na dodanie
je mozné zaplatit u kuriéra v hotovosti alebo platobnou kartou.

Platba vopred bankovym prevodom

Pri platbe vopred vykona Kupujuci Uhradu az po tom, ako mu bude potvrdena objednévka
mailom. Ak Kupujuci neuhradi objednany tovar do 7 dni od potvrdenia objednavky,
Predavajuci ma pravo zrusit objednavku, ¢im sa povazuje kiipna zmluva za zrusend.

Clanok VIII. / Dodacie podmienky

Preddvajuci obvykle expeduje objednany tovar nasledujuci pracovny den po potvrdeni
objednavky. O expedovani tovaru bude kupujuci informovany mailom.

Predavajuci sa zavazuje dodat Kupujucemu objednany tovar najneskér v lehote do 30 dni odo
dna potvrdenia objednavky. Pokial nie je mozné tovar dodat v uvedenej lehote, dohodnu sa
zmluvné strany na poskytnuti dodatoc¢nej lehoty na plnenie.

Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke, osobne alebo
zabezpecit, aby tovar prevzala nim splnomocnena osoba.

Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu Skodu
dopravca. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby Kupujuci alebo nim poverend osoba pri
preberani tovaru skontrolovala, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V
pripade jeho poskodenia je potrebné odmietnut prevzatie tovaru alebo prevziat tovar a
priamo na mieste spisat s kuriérom zaznam o zistenych vadach spésobenych pocas prepravy.
V pripade, Ze Kupujuci zisti poskodenie tovaru alebo int vadu aZ po jeho prevzati, je potrebné
tuto skuto€nost oznamit bez zbytoéného odkladu mailom na info@sum.sk.

V pripade, Ze Kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu,
Predavajlci nemusi uznat pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade porusenia povinnosti prevziat tovar riadne a vcas
vznika Predavajucemu narok na nahradu skody, ktord mu v stvislosti s tymto porusenim
vznikla v sulade s § 420 Obc. zak.
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Clanok IX. / Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpe&enstva $kody
na tovare

1.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az dplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked' mu Preddvajuci umozni nakladat s
tovarom a Kupujuci tovar neprevezme.

Clanok X. / Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy spotrebitefom, ktorym je Kupujuci, sa riadi prislusSnymi ustanoveniami
zdkona ¢. 102/2014 Z. z. . Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci méze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy u predavajiceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Kupujuci méze pouzit formular na
odstupenie od zmluvy. Sibor na stiahnutie obsahuje formuldr aj Poucenie o uplatneni prava
Kupujuceho na odstupenie od zmluvy. (formular je na stiahnutie v Obchodnych podmienkach
na stranke www.sum.sk)

Pravny Ukon smerujuci k odstipeniu od zmluvy je mozné zaslat v listinnej forme na adresu:
good system s.r.o., Hviezdoslavovo nam. 1684/23, 026 01 Dolny Kubin,

alebo mailom na info@sum.sk.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den uvedenej lehoty.

Kupuijuci je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstlipenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru.
Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskoér v posledny
den lehoty. Kupujuci zasle tovar/odovzda tovar osobne predavajicemu na nasledovnej
adrese:

good system s.r.o., Hviezdoslavovo ndam. 1684/23, 026 01 Dolny Kubin.

Kupujuci méze vrétit iba tovar, ktory nie je poskodeny, zni¢eny alebo inak opotrebovany z
dovodu zaobchadzania nad rdmec potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Kupujlci neméZze odstupit od zmluvy a vratit tovar bez udania dévodu v nasledovnych
pripadoch: pokial sa jednd o tovar vyhotoveny na objednavku ¢i na zakazku (zhotoveny podla
osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovar vyrobeného na mieru alebo tovar ur¢eného
osobitne pre jedného spotrebitela), alebo o tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti
alebo skaze (potraviny vratane akciovych ponuk za znizenu cenu pred koncom minimalnej
trvanlivosti potraviny), a tiez o tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vritit z
dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny (potraviny, kozmetika).

Preddvajuci je povinny bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstlpeni od zmluvy vratit Kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov. Zmluvné strany sa m6zu dohodnut, Ze miesto vratenia kipnej
ceny preddvajuci vymeni vrateny tovar za iny tovar z ponuky v zodpovedajucej hodnote.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Predédvajuci nie je povinny vratit
Kupujucemu platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym Kupujuci nepreukaze
odoslanie tovaru spat Predavajucemu, ibaze Predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Predavajuci nie je povinny uhradit Kupujicemu dodatoéné naklady, ak si Kupujuci vyslovne
zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany
Preddvajucim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil Kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany Predavajucim.
V pripade odstupenia od zmluvy zndsa Kupujuci naklady na vratenie tovaru Predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru.

V pripade odstlpenia od zmluvy Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Predavajuci odporadéa Kupujicemu poistit tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko vzniku
Skody na tovare, ktory je predmetom vratenia znasa Kupujuci az do okamihu prevzatia tohto
tovaru Preddvajucim.

Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany Kupujicim na dobierku.

Odstupenie od zmluvy Kupujucim podnikatefom sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami
Obch. zak.

Clanok XI. / Zodpovednost Preddvajliceho za vady a reklamaéné
podmienky

1.

Zodpovednost Predavajiceho za vady a podmienky reklamacie sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Reklamacného poriadku prijatého Predavajicim a zverejnenom na
internetovej stranke www.sum.sk.

Clanok XII. / Platnost zmluvy

1.

Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran vyplyvajucich z kiipnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré su jej
neoddelitefnou sucastou.

Clanok XIII. / Ochrana osobnych Gdajov

1.

Podmienky spracuivania osobnych Udajov prevadzkovatelom su Specifikované na internetove;j
stranke www.sum.sk v sekcii Prehldsenie o ochrane osobnych udajov.
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Clanok XIV. / Zavere¢né ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového obchodu
www.sum.sk v denl odoslania objednavky Kupujicim, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial si to
bude vyZadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

3. Tieto obchodné podmienky su vypracované pre prevadzkovatela internetového obchodu
www.sum.sk, pricom su chranené v zmysle zdkona 618/2003 Z. z. Autorsky zdkon v zneni
neskorsich pravnych predpisov. Bez suhlasu autora je zakazané toto autorské dielo
akymkolvek sp6sobom pouzit, a to najm3, nie vsak vylu¢ne, kopirovat, zverejiiovat, menit,
upravovat, rozSirovat a inak zneuzivat.

4. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dria 25.10.2018.

5. Tieto obchodné podmienky boli naposledy aktualizované dria 14.12.2018.
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