Reklamacny poriadok

pri uplatneni si reklamacie u predavajuceho na www.sum.sk, ktorym je
spolo¢nost good system s.r.o.

Clanok I. / Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni
reklamdcii a sposob vykonania zaru¢nych oprav.

2. Tento reklamaény poriadok je neoddelitelnou stéastou Obchodnych podmienok
predavajuceho.

3. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklpeny kupujicim spotrebitelom u
predavajuceho:
Obchodné meno: good system s.r.o., reg.: Obchodny register Zilina odd. Sro, vl. €. 58341/L,
sidlo: Hliny 235, 02753 Istebné, ICO: 36772470, DIC: 2022369569, IC DPH: SK2022369569,
email: info@sum.sk, tel.: +421948996539

4. Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujuci prejavuje suhlas s tymto
Reklamaénym poriadkom a Obchodnymi podmienkami.

5. Tovar zakdpeny u predavajiceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:
a) Reklamacia v ramci zarucnej doby
b) Reklamacia v mnoistve, druhu, ceny a pod.

Clanok Il. / Z&ruka, zaruéné podmienky

1. Prdvna Uprava zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadi § 620 a nasl. Ob¢. zak.

2. Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri veciach
predavanych za niZsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZsia cena.

3. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

4. Vyrobcom garantovand minimalna trvanlivost je uvedena na obale vyrobku. Pri Standardnom
uskladneni a preprave tovaru, si produkty uchovavaju svoje deklarované nutri¢né vlastnosti
po celd dobu vyznacenej trvanlivosti.

5. Zarucna doba zacina plynut od prevzatia veci kupujicim.

6. Zaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

o mechanickym poSkodenim tovaru,

o pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,
neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
nadmernym zatazovanim alebo pouZivanim v rozpore so vieobecnymi zasadami,

o prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou.



Clanok Ill. / Reklama&né podmienky

10.

11.

12.

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Kupujici ma
pravo uplatnit si naroky za vady tovaru pocas trvania zaruénej doby.
Ak ide o vadu, ktorii moZno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujici moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknud neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit
vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.
Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie
isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci neméze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak
ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.
Reklamaciu je kupujlci spotrebitel opravneny uplatnit pisomne na adrese predavajliceho:
good system s.r.o., Hviezdoslavovo nam. 1684/23, 026 01 Dolny Kubin, alebo mailom na
info@sum.sk.
Pri uplatneni reklamacie kupujuci zasle/odovzda na vyssie uvedenu adresu spolu s chybnym
tovarom vyplneny reklamacny formular, danovy doklad preukazujici kipu tovaru a doklad o
doruceni (dalejlen ,poZadované doklady”).
Kupujuci uvedie v reklamacnom formulari nasledujice udaje:

o identifikacia kupujuceho,

o Cislo elektronickej objednavky,

o popis tovaru, ktory si kupujuci ziada vratit/vymenit s uvedenim kddu, farby, velkosti,

mnozstva a ceny,

o nazov a Cislo bankového uctu kupujuceho a kod banky,

o datum a podpis kupujuceho.
Pokial kupujuci nedorudi spolu s tovarom, ktory si zeld reklamovat, aj pozadované doklady,
predavajuci vyzve kupujiceho, aby dodatocne dorucil poZadované doklady. V pripade, Ze aj
tato vyzva zostane bezlspesnd, predavajlci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani
predmetnej reklamdcie.
Ak spolu s poZzadovanymi dokladmi nie je priloZeny tovar, ktory je predmetom reklamacie,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetnej zaleZitosti a ma sa
za to, Ze kupujuci nema v umysle tovar reklamovat.
Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujicim na dobierku.
Pri spatnom zasielani je tovar potrebné zabalit tak, aby sa predislo jeho poskodeniu.
Poskodenie tovaru pri preprave moze mat za nasledok neuznanie reklamacie.
Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamécie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dra uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamacného
konania sa do zaruc¢nej doby nepodita. V pripade vymeny veci za novu, zacina plynut nova
zaruc€na doba od jej prevzatia.
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13. Kupujuci ma pravo na thradu nakladov (najma poStovného), ktoré mu vznikli v sivislosti
s uplatnenim opravnenych prdv zo zodpovednosti za vady a boli vynalozené skutocne
a Ucelne.

14. Ak sa kupujuci domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava alebo nie je spokojny so
spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméaciu, mbze sa obratit na predavajiceho so
Ziadostou o napravu. Pokial predavajuci odpovie na ziadost o napravu zamietavo alebo na riu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 7. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska
obchodnd insSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava, Slovensko alebo iny prislusny
opravneny subjekt alternativneho rieSenia sporov uvedeny na platforme alternativneho
rieSenia sporov Eurdpskej komisie pre online riesenie sporov na tejto webovej adrese (v
sekcii Subjekty rieSenia sporov): https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kupujuci je opravneny pouzit tato platformu na vyssie uvedenej webovej adrese a ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesSenia spotrebitelskych sporov na
tejto platforme sa obrati. Kupujuci pri takomto sposobe riesenia sporov vyplini elektronicky
formular staznosti a tiez moze priloZit dokumenty na podporu svojej staznosti.

15. Tento reklamacny poriadok je vypracovany pre prevadzkovatela internetového obchodu
www.sum.sk, priCom je chraneny v zmysle zakona 618/2003 Z. z. Autorsky zdkon v zneni
neskorsich pravnych predpisov. Bez suhlasu autora je zakazané toto autorské dielo
akymkolvek sp6sobom poufZit, a to najm3, nie vsak vylucne, kopirovat, zverejiiovat, menit,
upravovat, rozsirovat a inak zneuZivat.

16. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Géinnost diiom 05.08.2015.

17. Tento reklamacny poriadok bol naposledy aktualizovany 16.12.2018.
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